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Gemalk den bei PASACO zum Einsatz kommenden Verfahren fur Integrierte Management-
Politik 1ISO 9001:2015, 14001:2015 muss jede Mangelanzeige folgende Daten enthalten:

QUALITATIVE REKLAMATIONEN

individuelle Palettennummer von einem der Etiketten:

Pallet No: 2469596 <=

Silcaform K 41 gsm width 185

Width 35 mm / 4900 m

Total [picces|: 142

Prod. Order: I|II|I|II I |||III IIII‘l I||
Article Code:
2480500 <) _

122823 ) Mag. 64
Total[m2]: 24333 ILOSC [kg): 477.855 GRAMATURA, : 41
Total{kg]: 876,708 LOSCE [m2): 11855.0 SZEROKOSC : 0.185

WHNNS204 100BSBI00018S | PAPER SILIONOWANY SELCAFORM K 41 GSM, SZER 185 MM, Dt 4200 MB, GILTA 76 MM, IN. ME

Nr zamdw.: 24/6/2018/ X-ME
Nr dok.: 4623/PwX/84/2018

Production date:

01.01.2018 I

oder eine zehnstellige Nummer aus dem Etikett am Ende der Rolle/Arbeitskopie.

Auftragssymbol
reklamierte Produktmenge,

Grund fir der Reklamation zusammen mit einer detaillierten Beschreibung des Problems (was
wird beanstandet, was ist die Ursache der Reklamation, umfangreiche Darstellung des Problems,
was fiir Fehler bewirkt das Problem an der Maschine des Kunden reklamierte Menge, Fotos und

Filme sind ratsam),

Proben - es sind Probestiicke in unverarbeiteter Form zu zusenden, wenn es nicht méglich ist,

Probestlicke von Fertigprodukten zu Ubersenden.
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Die Zusendung von Proben ist bei folgenden Arten von Méngeln erforderlich:
1. Uberdehntes Papier - in diesem Fall ware ein Film, der den Fehler auf der Maschine des Kunden
zeigt, sehr hilfreich,
2. Papier locker auf Hulse aufgewickelt - Probe in Form eines vollen Coils,
3. Zusammengeklebte Papierlagen,
4. Sich schwer bzw. zu leicht ablésendes Papier,
5. ReilRendes Papier (Probe von mindestens 30 cm Lange, knick- bzw. faltenfrei),
6. Falten, Engstellen, schlechte Verklebung.

Probenparameter:
— Selbstklebendes Papier aus der Rolle mit einer LaAnge von mind. 3 m,
— Selbstklebende Etiketten - min. 10 Etiketten

Sehr nitzlich sind auch Informationen Gber die Wiederholung des Problems und ob das Problem zum
ersten Mal oder wiederholt auftritt.

Wenn sich das Problem wiederholt, werden Bestellnummern bendtigt,
bei denen das Problem festgestellt wurde. Im Schadensfall werden Informationen Uber die
Lokalisierung des Fehlers benétigt - ob es sich um eine zuféllige Rolle handelt oder ein Defekt an
einem Stab auftritt, ob die Verpackung beschédigt ist.

Die Qualitatsbedingten Reklamationen werden innerhalb von 21 Kalendertagen® ab dem Datum der
schriftlichen / elektronischen Einreichung der Reklamation oder, falls erforderlich, der Uberpriifung von
Proben, ab dem Datum des Eingangs der Proben bei Pasaco gepruft. Wird eine zusétzliche Expertise
erforderlich sein - kann die Frist nach Absprache mit den Parteien verlangert werden.

* Sofern die Parteien einen Vertrag unterzeichnet haben, der das Beschwerdeverfahren regelt, gehen
die Bestimmungen dieses Vertrages den Bestimmungen des internen Beschwerdeverfahrens vor.

QUANTITATIVE REKLAMATIONEN

Bei quantitativen Abweichungen (Mehr- oder Mindermengen/ falsches Sortiment) ist der Kunde
verpflichtet,:

- Lieferabweichungen darzustellen
- Bestell- bzw. Warenausgangsnummer (WZ) anzugeben
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Quantitative Reklamationen werden innerhalb von max. 21* Kalendertagen ab der Erstellung des
Reklamationsprotokolls und seiner Einreichung in schriftlicher / elektronischer Form an den Vertreter
von Pasaco gepriift. Die Frist fiir eine quantitativen Reklamationen betragt 3 Werktage ab dem Tag
der Lieferung.

* Sofern die Parteien einen Vertrag unterzeichnet haben, der das Beschwerdeverfahren regelt, gehen
die Bestimmungen dieses Vertrages den Bestimmungen des internen Beschwerdeverfahrens vor.




