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En relacién con los procedimientos de la Politica de Gestién Integrada 1ISO 9001: 2015, 14001:
2015 que operan en PASACO, cada notificacion de reclamacion debe contener los siguientes datos:

RECLAMACIONES DE CALIDAD

— Pallet Unico No. de una de las etiquetas:

R e T
PASACO
& co)
Pallet No: 2469596 <=
Sileaform K 41 gsm width 185
Prod. Order:
Article Code:

Width 35 mm / 4900 m WHNS204100BEEK0018S | PAPER SILIKONOWANY SILCAFORM K 41 GSM. SZ:ER 85 MM, DL4200 MB, GILZA 76 MM, IN. ME
122803 | Mag. 64
Total[m2]: 24353 ILOSE [kg): 477.855 GRAMATURA : 41 Nr z8mow.: 24/8/2018/ X-ME
Total[kg]: 876,708 ILOSC [m2}: 11855.0 SZEROKOSC : 0.185 Nr dok.: 4823/PwX/84/72018

Total [pieces|: 142

Production date:

01.01.2018 I

o numero de diez cifras de la etiqueta al final del rollo / uso
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— simbolo de pedido

— cantidad del producto reclamado

— larazén de la reclamacion junto con la descripcién detallada del problema (qué se reclama, cual
es la causa de la reclamacion, descripcion mas amplia del problema, qué defecto causa el
problema del cliente en la maquina, la cantidad reclamada, las fotos y videos indicados),

— muestras- es necesario enviar muestras sin procesar, si no es posible tomar muestras del
producto terminado.

El envio de muestras es necesario para los siguientes tipos de defectos:

1. Papel arrastrado: en este caso, sera muy Util un video que muestre el defecto en la maquina del

cliente,

2. Bobina suelta en core - muestra en forma de rollo completo,

3. Capas de papel pegadas,

4. Papel dificil de despegar o que se despega demasiado facil,

5. Papel rasgado (longitud de la muestra min 30 cm, sin pliegues),

6. Papel siliconado se remoja

7. Pliegues, orificios, mal pegado.

Parametros de muestras:
Muestra de un ancho de papel de al menos 1 m, sin pliegues ni dobleces.

La informacién sobre la repeticion de aparicion del problema también sera muy util, si ocurre por
primera vez o se repite. Cuando el problema se repite, serdn necesarios los niumeros de pedido, en
el cual ocurrid el problema. En caso de dafios, es necesaria informacion sobre la ubicacion del
defecto, y si son rollos aleatorios o si el defecto aparece en un poste, y si el embalaje esta danado.

Las reclamaciones de calidad se examinaran en plazo de 21 dias desde la fecha de presentacion de
la reclamacion en forma escrita / electronica o, si es necesario verificar las muestras, desde el dia en
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que Pasaco las reciba. Si se requiere peritaje adicional, el plazo puede extenderse, si asi lo acuerdan
las partes.

* en el caso de que se firma un acuerdo entre las partes que regula el procedimiento de reclamacion,
las disposiciones de dicho acuerdo prevaleceran sobre las disposiciones del Procedimiento interior de
reclamaciones.

RECLAMACIONES DE CANTIDAD

En caso de diferencias cuantitativas (escasez / exceso/ producto incorrecto), el cliente esta obligado
a:

- presentar irregularidades de la entrega

- proporcionar el nimero de pedido o documento de despacho de mercancias (WZ2)

Las reclamaciones de cantidad se examinaran dentro de los 21* dias desde la fecha de presentacion
del protocolo de reclamaciones y su entrega en forma escrita / electrénica al representante de
Pasaco. El tiempo para presentar la reclamacion de cantidad es de 3 dias habiles a partir del dia de
la entrega.

* en el caso de que se firma un acuerdo entre las partes que regula el procedimiento de reclamacion,
las disposiciones de dicho acuerdo prevaleceran sobre las disposiciones del Procedimiento interior de
reclamaciones.




