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Opracowat: Krzysztof Studzinski 31.05.2019
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Zweryfikowat: Anna Oliwkowska — Wéjcik 04.06.2019 FL )
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Zatwierdzit: Agnieszka Pihut 06.06.2019 r - ~
Petnomocnik Zarzadu ds. Zapewnienia ‘ / / L ﬂ‘”aiﬂ 7
Jakosci / : I

W zwigzku z funkcjonujgcymi w PASACO procedurami dotyczgcymi Polityki Zintegrowanego
Zarzadzania ISO 9001:2015, 14001:2015 kazde zgtoszenie dotyczace reklamacji musi zawierac
ponizsze dane:

REKLAMACJE JAKOSCIOWE

— unikatowy Pallet No. z jednej z etykiet:

Pallet No: 2469596 <=3
Silcaform K 41 gsm width 185
Prod. Order:
Article Code:

A

Width 35 mm / 4900 m WNNS2041 D0BBEI001ES | PAPIER SILKONOWANY SECAFORM K 41 GSM. SZER 185 MM, DL 4200 M8, GILZA 76 MM, IN. ME
122823 1 Mag. 64
Total|m2]: 24353 ILOSE [g): 477.855 GRAMATURA : 41 Nr zamdw.: 20/8/2018/ X-ME
Total[kg]: 876,708 ILOSE [m2): 11666.0 SZEROKOSC : 0,185 Nr dok.: 4823/PwX/64/2018

Total [pieces]: 142

Production date:

01.01.2018 |

lub dziesieciocyfrowy numer z metki znajdujacej sie na korcu roli / uzytku

— symbol zlecenia

— ilos¢ reklamowanego produktu,

— przyczyna reklamacji wraz z doktadnym opisem problemu (co jest reklamowane, co jest
przyczyna reklamacji, szerszy opis problemu, jaki wada powoduje problem u klienta na maszynie,
ilo§¢ zareklamowana, wskazane zdjecia i filmy),

— prébki - konieczne jest przestanie probek w postaci nieprzetworzonej, w przypadku braku
mozliwoéci probek gotowego wyrobu.
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Przestanie probek jest niezbedne w przypadku ponizszych rodzajow wad:
1. Przeciagniety papier — w tym przypadku bardzo pomocny bedzie takze film pokazujgcy wade
na maszynie klienta,
2. Luzny nawdj na gilzie- prébka w postaci catej roli,
3. Sklejone ze sobg warstwy papieru,
4. Trudnoodklejajgcy sie lub zbyt tatwo odklejajacy sie papier,
5. Zrywajacy sie papier (probka dtugosci min 30 cm, bez zgiec),
6. Zagniecenia, kryzy, zte klejenie.

Parametry probek:
— papier samoprzylepny z roli dlugo$ci min 3 m,
— etykiety samoprzylepne- min. 10 szt etykiet,

Bardzo przydatna bedzie tez informacja o powtarzalnosci wystgpowania problemu,

czy zdarza sie to pierwszy czy kolejny raz. Jesli problem sie powtarza potrzebne bgdg numery zlecen,
w ktorych problem wystepowat. W przypadku uszkodzenia niezbedna jest informacja o miejscu
wystepowania wady- czy s3 to losowe rolki czy wada pojawia sie w jednym stupku, czy opakowanie
jest uszkodzone.

Reklamacje jakosciowe rozpatrywane bedg w terminie do 21 dni* kalendarzowych od daty zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej / elektronicznej lub w przypadku koniecznosci weryfikacji probek, od
dnia otrzymania probek przez firme Pasaco. Jezeli wymagana jest dodatkowa ekspertyza - termin
moze ulec wydtuzeniu, po uzgodnieniu przez strony.

* w sytuacji, kiedy miedzy stronami podpisana jest umowa, ktéra reguluje proces reklamaciji to zapisy
ww. umowy bedg nadrzedne w stosunku do zapiséw Wewnetrznej Procedury Postepowania
Reklamacyjnego.

REKLAMACJE ILOSCIOWE

W przypadku stwierdzenia réznic ilosciowych (niedobor/ nadwyzka/ niewtasciwy asortyment), Klient
jest zobowigzany do:

- przedstawienia odchylen w dostawie
- podania numeru zamowienia lub dokumentu WZ
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Reklamacje ilosciowe rozpatrywane bedg w terminie do 21* dni kalendarzowych od daty
sporzadzenia protokotu reklamacyjnego i dostarczenia w formie pisemnej / elektronicznej do
przedstawiciela Pasaco. Czas na zgtoszenie reklamaciji iloSciowej wynosi 3 dni robocze od dnia

dostawy.

* w sytuacji, kiedy miedzy stronami podpisana jest umowa, ktéra reguluje proces reklamaciji to zapisy
ww. umowy bedg nadrzedne w stosunku do zapiséw Wewnetrznej Procedury Postepowania
Reklamacyjnego.




