PASACO)

Instrukcja zgtaszania szkéd transportowych dla klientéw i odbiorcéw PP PASACO Sp. z 0.0. -

obwigzujaca od dnia 01-09-2019

1. Klient/odbiorca ma obowiazek kazdorazowego sprawdzenia w chwili dostawy przyjgetego od przewoinika towaru w
zakresie:

- dokfadnoéci danych listu przewozowego (ilos¢ sztuk, cech i numeréw towardow)
- widocznego stanu towaru i jego opakowania.

W razie stwierdzenia jakiegokolwiek uszkodzenia towaru, uszkodzenia opakowania lub brakéw ilosciowych powinien
zgtosi¢ przewoznikowi zastrzezenia wskazujgc rodzaj braku lub uszkodzenia. Zgtoszenie musi miec forme pisemng w postaci
krotkiej adnotacji na dostepnych dokumentach przewozowych.

2. W przypadku widocznych uszkodzed towaru, klient/odbiorca ma obowigzek sporzadzenia z przewoinikiem protokotu
stwierdzajacego uszkodzenia. Protokét z opisem uszkodzen nalezy sporzadzi¢ na liscie przewozowym CMR lub dokumencie
przewozowym lub na dedykowanym formularzu przewoinika jezeli jest on wymagany lub jako oddzielnie sporzadzony
dokument . Zgtaszane przez klienta/odbiorce zastrzezenia powinny byC precyzyjnie opisane. Protokét musi zostaé
podpisany i opieczetowany przez kaida ze stron tj; klienta/odbiorce i przewoznika. Protokét szkody musi zostac
sporzadzony i przekazany do Pasaco w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty dostawy na adres mailowy:
logistyka@pasaco.pl .

3. W kazdym przypadku kiedy klient/odbiorca stwierdzi uszkodzenie dostarczonego towaru, powinien zgtosi¢ szkode do
przewoznika / spedytora lub armatora. Zgtoszenie szkody musi wystapi¢ réwniez w przypadku w ktdrym klient/odbiorca
zgodnie z zastosowang zasadg INCOTERMS samodzielnie organizowat transport.

4. Klient/odbiorca zobowiazany jest do sporzadzenia dokumentacji zdjeciowej wskazujacej uszkodzenia tadunku - zdjecia
towaru znajdujacego sie na kontenerze, oraz po jego roztadowaniu, zdjecia kontenera, zdjgcia uszkodzonych palet, zdjecia
uszkodzonego towaru.

5. Klient/odbiorca zobowiazany jest do przekazania do Pasaco informacji o miejscu sktadowania uszkodzonego towaru
oraz podanie maila lub numeru telefonu do osoby kontaktowej. Jezeli procedury zwigzane z zamknieciem reklamacji
transportowej przekrocza z winy Pasaco lub przewoznika 21 dni, klient ma prawo obcigzy¢ PASACO kosztami
magazynowania. Koszty magazynowania muszg zosta¢ przez klienta udokumentowane.

6. Klient/odbiorca powinien w chwili przesytania dokumentacji do PASACO podac szacunkowg warto$¢ szkody. Ostateczna i
catkowita warto$é szkody musi by¢ podana przez klienta/odbiorce w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od daty
sporzadzenia w/w protokotu stwierdzajgcego uszkodzenia.

7. Klient/odbiorca zobowigzany jest do przestania wszystkich w/w dokumentéw do PASACO na adres logistyka@pasaco.pl
w maksymalnym terminie 3 dni roboczych od daty sporzadzenia w/w protokotu stwierdzajgcego uszkodzenia.

8. Nie zastosowanie sie do w/w zasad i termindw, moze skutkowa¢ odmowg uznania przez PASACO roszczen
reklamacyjnych powstatych w skutek szkdd transportowych. Pasaco zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami

transportu i magazynowania w przypadku nieuzasadnionego zwrotu towardw.
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